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1. DATOS INFORMATIVOS
ASIGNATURA: CODIGO: NIVEL: CREDITOS:
GESTION DE LA CALIDAD Y CADM 31070 NOVENO 4
PRODUCTIVIDAD
DEPARTAMENTO: CARRERAS: AREA DEL CONOCIMIENTO:
CIENCIAS DE LA ENERGIA Y |AUTOMOTRIZ ADMINISTRACION
MECANICA

ELEMENTO DE COMPETENCIA:

Demuestra que el estudiante la capacidad de evaluar y aplicar las herramientas especificas de la administracion de
empresas fundamentadas en el manejo eficiente de los recursos de la organizacion con proyeccion sustentable y
sostenible, relacionando estos conocimientos con los propios de su formacion como ingeniero para un desempefio
profesional y humanizado.

2. SISTEMA DE CONTENIDOS

Unidad 1:
FUNDAMENTOS DE LA CALIDAD

1 CONCEPTOS BASICOS

1.1 Calidad.

1.2 Dimensiones de la calidad.

1.3 Competitividad y productividad.
1.4 Globalizacion.

1.5 Clientes: interno y externo.
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2 FUNDAMENTOS Y TENDENCIAS DE LA CALIDAD

2.1 Evolucion de de la Calidad: control, aseguramiento de la
1 calidad,

2.2 Administracién de calidad total(TQM),

3 CONTRIBUCIONES AL CONCEPTO DE CALIDAD:
3.1 Deming, Juran, Ishikawa

3.2 Feigenbaum, Croshy

3.3 Taguchi, Shewhart.

4 MODELOS DE GESTION DE LA CALIDAD
4.1 Malcolm Baldridge
4.2 Premio Deming
4.3 Premio Europeo.

Premio Ecuatoriano de la Calidad
Unidad 2:

ADMINISTRACION POR PROCESOS Y MEJORA
CONTINUA
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1 Conceptos basicos: sistema, proceso, jerarquia,
clasificacion de procesos

2 yelementos de un proceso.

3 Disefio de procesos: Mapa de procesos, levantamiento
de actividades,

4  Diagramacién ASME, inventario de procesos.

5 Documentacién de un proceso: objetivo, alcance, ,
caracterizacion,

6  flujo grama de procesos e indicadores.
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7  Andlisis y mejora de procesos: El ciclo PHVA.
8 Herramientas de la Calidad y Administrativas:
8.1 Las 9 “S” de la calidad: Descripcion y aplicabilidad
8.2 Histograma
8.3 Diagrama de Pareto.
8.4 Diagrama de causa y efecto.
8.5 Graéficos de control; variabilidad del proceso..
8.6 Diagrama de afinidad
8.7 Diagrama de relaciones
8.8 Matriz de priorizacion.
Unidad 3:
CABLEADO ELECTRICO Y ACCESORIOS DEL 22
AUTOMOVIL
1 El Sistema de Gestion de la Calidad
1.1 Componentes del Sistema de Gestion de la Calidad
2 Definiciones de normalizacion, certificacion y
3 acreditacion.
3 Organizacion Internacional de Estandarizacion 1SO
4 Norma ISO 9001:2008
4.1 Requisitos de la Norma
4.2 Documentos y registros del Sistema de Gestién bajo 1ISO
4.2.1  Manual de la Calidad
4.2.2 Manual de Procedimientos
Auditorias de Calidad ISO 9001.
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