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1. DATOS INFORMATIVOS
ASIGNATURA: CODIGO: NIVEL: CREDITOS:
INGENIERIA EN EMEC 42027 OCTAVO 3
MANTENIMIENTO
DEPARTAMENTO: CARRERAS: AREA DEL CONOCIMIENTO:
CIENCIAS DE LA ENERGIA Y |AUTOMOTRIZ PROCESOS DE MANUFACTURA
MECANICA

ELEMENTO DE COMPETENCIA:

Realiza planes de mantenimiento para todo tipo de vehiculo, utilizando técnicas, procesos y procedimientos
recomendados por el fabricante, a través de politicas de calidad y manejo de formatos para lograr la satisfaccién del
cliente en un taller de servicio en el proceso recepcion — entrega.

2. SISTEMA DE CONTENIDOS

Unidad 1:

INTRODUCCION AL MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ,
SERVICIO POST VENTA

16

1.1 Conceptualizacion del Mantenimientos
1.1.1  Tipos
1.1.2 Periodicidad de Mantenimiento
1.2 Enfoque de valor en el servicio en el taller automotriz.
1.2.1  Politicas
1.2.2  Procesos
1.2.3  Procedimientos de Taller
1.3 Tipos de 6rdenes de trabajo
1.3.1  Uso del ordenador para el manejo de 6rdenes de
trabajo
1.4 Aplicacion de Formatos de Diagnostico y Recepcién de
Vehiculos
1.5 Clinicas de Diagnéstico de Automéviles.

Unidad 2:

PLANEACION Y PROGRAMACION DEL MANTENIMIENTO
AUTOMOTRIZ

16

2.1 Mantenimiento Programado.
2.1.1 Caracteristicas de los planes de mantenimiento
2.2 Tipos
2.2.1 Planes de mantenimiento de equipos
2.2.2 Planes de mantenimiento de instalaciones.
2.2.3 Planes de mantenimiento de automdviles.
2.3 Determinacion de tiempos
2.4 Determinacion de movimientos
2.5 Estandar para labores comunes
2.6 Planes de mantenimiento de flotas de vehiculos pesados
2.7 Sistemas de control de los planes de mantenimiento
programado
2.7.1 Planificacion
2.7.2 Programacion
2.7.3 Ejecucion
2.8 Cumplimiento
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Unidad 3:
EJECUCION Y CONTROL DE OPERACIONES DEL 16

MANTENIMIENTO

3.1 Gestion del taller Automotriz
3.1.1 Aplicaciones
3.2 Fluidos del automavil
3.2.1 Aplicacién de lubricantes
3 3.2.2 Aplicaciones de combustibles
3.2.3 Aplicaciones refrigerantes — anticongelantes
3.3 Elementos fungibles para el automovil
3.3.1 Uso y reciclaje
3.4 Manuales de servicio en procedimientos de taller
3.5 Presupuestos de taller
3.6 Conceptualizacion de carga y capacidad de produccion.
3.6.1 Realizacion de Planning de carga de trabajo
3.6.2 Aplicacion para el marcaje de tiempos de operarios.
3.7 Control de Calidad de Operaciones de Mantenimiento.

TOTAL 48
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